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ATENDENDO A CODIFICACAO EPC PARA
RFID: POR ONDE COMECAR?

Traduzido por
Mauricio Rossi Bordin

N&o se pode iniciar nenhuma discusséo sobre identificacdo por radio-frequéncia (RFID)
sem uma pergunta 6bvia: Por que precisamos de RFID? Indo além, uma vez que codigos
de barra e outras tecnologias de identificacdo automaticas j& aumentaram em muito a
precisdo dos dados e informagdes em tempo real coletados, por que devemos adotar uma
outra tecnologia?

Quando se considera as necessidades de identificacdo automatica da cadeia de
suprimentos, existem numerosas razées que nos leva em direcdo a RFID. Mas esta € um
dos pontos chave: de acordo com a empresa Deloitte Consulting, ineficiéncias nas
informacdes da cadeia de suprimentos sdo a causa de cerca de US$ 40 bhilhdes em
vendas perdidas, ou 3,5% do total de negdcios realizados.

Sim, existe uma letra “B” em bilhdes, tornando facil a conclusdo que existe um longo
caminho para que se perceba todos os beneficios que a identificacdo automatica tem a
oferecer. O proximo passo é melhorar a visibilidade do produto e a possibilidade de
melhorias de processo proporcionadas pelo uso de tecnologia de RFID. Isto ndo significa
que os coédigos de barras e outras tecnologias de identificacdo automética estdo
desaparecendo. Pelo contrario, a percepc¢éo de que RFID é uma tecnologia complementar
ird ajudar a atingir um proximo passo na reducdo de custos da cadeia de suprimentos,
para vendedores e fornecedores.

Algumas informacdes bésicas

A EPCglobal Inc., uma joint-venture entre a EAN International e a Uniform Code Council
(UCCQ), esta liderando o desenvolvimento de padrdes industriais para o Cadigo Eletronico
de Produto (Electronic Product Code — EPC) a ser utilizado pelos sistemas de RFID nas
atuais redes de suprimentos, com toda a sua riqueza de informacdes. A organizagao teve
sua origem no Auto-ID Center do Instituto de Tecnologia de Massachusetts — IMT, que foi
estabelecido para identificar tecnologias e novos métodos de reducao de custos da cadeia
de suprimentos.

A EPSglobal é uma organizacdo formada por empresas e industrias focadas na criacao
de padrbes globais. Seu objetivo é o aumento da visibilidade e eficiéncia dentro da cadeia
de suprimentos, aliado a um fluxo de informac¢Ges de alta qualidade entre as empresas e
seus parceiros. Seus membros incluem grandes redes varejistas, agéncias do governo
americano, tais como o Departamento de Defesa (DoD), numerosos fabricantes de bens
de consumo, além de fornecedores de sistemas de RFID.

Um sistema de RFID consiste de trés componentes basicos:
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« aetiqueta RFID (que inclui um chip e uma antena)
+ aantena
+ decodificador/leitor

Etiquetas RFID passivas de UHF - etiquetas que ndo contém bateria e trabalha na faixa
de 868 a 956MHz — sdo compostas por uma antena e um chip de silicio que é
programado eletronicamente com uma informacdo Unica. Sinais de radio sdo emitidos
pela antena/transceptor e sao recebidos pela etiqueta RFID, que pode entéo ser lida e/ou
gravada.
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Antenna

Figura 1

A Figura 1 indica os passos:
+ A etiqueta entra no campo de RF.
« Sinal de RF energiza a etiqueta.
+ Os dados gravados na etiqueta sao transmitidos para o leitor.
« Leitor capta os dados e pode transmitir dados para a etiqueta.
+ Os dados séo processados.

Etiquetas RFID passivas de UHF foram escolhidas pela EPCglobal como o melhor
método para identificacdo de caixas e paletes devido ao menor custo da etiqueta e faixas
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de leitura favoraveis que podem atender aos varios requisitos de identificacdo de ambos,
paletes e caixas.

O EPC propriamente dito € um pacote de dados gravado nas etiquetas que identificam
individualmente cada caixa ou palete. Os principais componentes deste pacote sdo o
cabecalho (identifica o comprimento, tipe, estrutura, versdo e geracdo), o numero do
produtor (identifica a empresa), a classe do objeto (identificador UPC/SKU), e um nimero
de série unico.

Além disso, a EPCglobal criou a Rede EPCglobal, que permite aos usuarios o intercambio
de dados do tipo EPC com seus parceiros comerciais, tornando o RFID a chave para o
compartilhamento de dados de uma maneira mutuamente benéfica.

Existem muitas vantagens no uso de etiquetas RFID passivas:
« Na&o é necessario um contato visual entre o leitor e a etiqueta;
 ldentificagdo de muitos itens simultaneamente;

« Facilita o gerenciamento avancado da cadeia de suprimentos, incluindo reducao de
itens em falta, inventarios em tempo real, e aumento na velocidade e eficiéncia da
distribuicéo;

« Conhecimento de cada item, detectado uma ou multiplas vezes;

« Previne falsificactes;

« Algumas etiquetas sao possiveis de serem complementadas ou reprogramadas
E também algumas desvantagens:

« Etiquetas e equipamentos estdo ainda sendo desenvolvidos;

« Problemas de resultados de leitura quando proximo a metais e liquidos;

« Precisao de leitura afetada pela localizacao/orientacao da etiqueta;

« Possiveis interferéncias com outros equipamentos/processos;

« Problemas relacionados ao uso do espectro de frequéncia;

« Custo dos equipamentos e softwares;

« Custo das etiquetas;

Iniciando os trabalhos

Seus clientes sao a forca motriz por tras da adocdo da tecnologia de RFID. Quando
empresas como Wal-Mart, Target, Albertson’s, Best Buy e o Departamento de Defesa
(DoD) comegam a estabelecer prazos para a adogcédo de RFID, saber exatamente quais
acOes tomar pode ser 0 maior problema.

Inicialmente, vocé deve formar um Time de RFID na sua empresa. Este time deve conter
todos 0s pontos principais na sua empresa, incluido Tl, producéo, logistica, operacgoes,
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etc. Juntos vocés devem definir exatamente o cronograma de implantacdo de RFID do
seu cliente e o0 que ele espera de vocé.

O Wal-Mart, por exemplo, esta solicitando aos seus 100 principais fornecedores o uso de
etiquetas RFID a partir de janeiro de 2005, para a identificacdo de caixas e unidades de
carga de produtos predeterminados, destinados para centros de distribuicdo especificos
no Estado do Texas. Existe um cronograma para a expansdo dos carregamentos
identificados com RFID ao longo de 2005, e existem cerca de 30 empresas voluntarias
nesta primeira fase de adequacdo. Todos os demais fornecedores deverdo estar
adequados ao uso de RFID a partir de janeiro de 2006.

O Departamento de Defesa (DoD) estad solicitando para grupos de seus principais
fornecedores que identifiquem caixas e paletes com etiquetas RFID inteligentes, a partir
de janeiro de 2005, baseado em datas de renovacao de contratos e termos especificos. O
primeiro semestre de 2005 é o prazo para a primeira fase de implantacdo de RFID de
varejistas tais como Target, Albertson’s e Best Buy.

Estas sdo algumas questdes tipicas que o seu time de RFID precisa levar em
consideracdo a fim de saber qual tipo de sistema de RFID atende suas necessidades
especificas de operagéo:

« Qual é o seu fluxo de producéo, e onde o RFID se encaixa melhor?

+ Seus produtos sao fabricados e despachos imediatamente, ou eles sé&o
armazenados antes da distribuicdo? Isto ira impactar na sua decisdo de quando o
uso de etiquetas inteligentes deve acontecer.

« Quao automatizadas sédo suas instalagbes atualmente? A implantacdo de RFID
pode ser o momento perfeito para uma atualizagdo e melhoria nos seus processos
de producéao e/ou linhas de acondicionamento.

+ Como seus pedidos sao processados? Vocé produz sob demanda ou produz para
estocar? Ou vocé tem um processo de produgdo misto?

« Quais categorias de produtos se encaixa? Sao produtos de grande margem de
lucro/alto valor? Os produtos sdo embalados individualmente? Existe metal ou
liquidos no produto ou na sua embalagem? Vocé usa caixas, bandejas ou fardos?
E quanto a unidades de carga?

+ Qual o percentual de seus produtos deverdo se adequar ao uso de RFID? Se for
uma quantidade substancial, entdo uma integracdo total de sistemas RFID pode
ser a melhor solugéo; se for uma porcentagem pequena de produtos vocé pode
adotar uma abordagem da maneira mais simples possivel.

Uma vez que vocé e seu time tenha a resposta para estas questdes, vocés estardo
preparados para estabelecer um plano de adequacdo. Obviamente, seu plano devera
permitir a implantacdo em fases, uma vez que vocé ndo estara isento de erros. Isto €
especialmente verdadeiro com tecnologias emergentes como o RFID. Se uma grande
parte de sua operacdo (e conseqlentemente de seu lucro) sera afetada pela
implementacdo do RFID vocé podera querer dar um grande passo e integrar um sistema
de RFID que ira melhorar as operac¢des internas e, portanto, proporcionar um verdadeiro
retorno do investimento (ROI). Porém, o retorno do investimento pode ndo ser de curto
prazo, e provavelmente ird requerer alguma criatividade. Vocé também pode optar por

477



BOLETIM DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DE EMBALAGENS

ITAL VOL. 17-N°3
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE ALIMENTOS ISSN 0104 - 3781 JULHO / AGOSTO / SETEMBRO - 2005

iniciar a adequacédo utilizando-se dos servicos de um operador logistico que cuide da
etiguetagem para voceé.

Variaveis comuns

Independente se 0 seu objetivo especifico € uma simples a adequacgdo ao RFID, ou a
integracdo total de um sistema de RFID que ir4 impactar em muitas etapas do seu
processo, existem algumas variaveis comuns a serem apresentadas ao seu time e um
namero de questdes adicionais a serem respondidas.

Vocé deve olhar para as suas necessidades de etiqueta, de equipamentos e softwares.
Muitas destas areas s6 podem ser tratadas apds vocé ter completado pelo menos alguns
trabalhos preliminares em outras areas. Sua primeira reacdo muito provavelmente sera
comecar a compra de equipamentos, softwares e etiquetas inteligentes, de modo a
atender as necessidades do seu cliente. Mas, antes que vocé faca isto, existem varios
passos que precisam ser realizados para assegurar 0 sucesso, e reduzir o investimento e
0 tempo necessario. Se estes passos ndo forem seguidos, vocé pode acabar gastando
muito tempo e dinheiro para descobrir que aquilo que vocé tem néo ira funcionar.

Vocé tera que decidir se ira identificar todos os produtos ou apenas alguns deles; se ird
etiqueta-los manual ou automaticamente; se ir4 utilizar a RFID internamente na sua
empresa ou simplesmente ir4 atender a uma demanda do seu cliente.

Software — Vocé precisa determinar como 0s novos dados que vocé criou ir4 ser tratado e
integrado no seu sistema ERP (Enterprise Resource Planning). A RFID proporciona uma
grande quantidade de informacdes. Pacotes de Middleware atuam como filtros que podem
evitar que os aplicativos e sistemas da empresa sejam completamente tomados pelos
dados RFID. Por exemplo, quando uma caixa ou unidade de carga € movimentada pela
planta e passa por vérios leitores de RFID, seu sistema ndo precisa acumular toda esta
informacgéo.

Hardware — As necessidades de equipamentos irdo depender do seu plano de
implementacdo; entretanto, no minimo vocé ir4 precisar de um equipamento para realizar
a gravacao das etiquetas e uma equipamento para verificar e coletar os dados. Seu time
devera trabalhar com fornecedores que possam acessorar na determinacdo das suas
necessidades. Aqui estdo algumas questdes que deverédo ser tratadas:

« Vocé ira produzir as etiquetas in-house? Se sim, serdo necessarios equipamentos
de gravacao e leitura.

« Vocé quer incluir impressées variadas no rotulo? Isto requer impressoras.

« Vocé optou por aplicacdo manual ou automatica das etiquetas? Em cada caso, isto
ird requerer impressoras individuais ou aplicadores de rétulo.

« Vocé quer validar a etiqueta antes que ela seja aplicada ao produto? Isso requer
um equipamento de leitura.

Durabilidade da etiqueta — Etiquetas de RFID séo caras. Vocé desejara que a integridade
da etiqueta seja mantida antes, durante e depois da aplicacdo a caixas e unidades de
carga. Isto significa técnicas de manuseio mais delicadas e procedimentos de estocagem.
As etiquetas podem ser frageis e serem susceptiveis a descargas eletrostaticas (ESD) e
falha mecéanica. Como os produtos sdo manuseados antes da aplicagédo da etiqueta e
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como eles sdo manuseados apds a sua colocacao precisa ser avaliado para garantir que
guando o produto deixar a sua doca de carregamento ele tenha uma etiqueta boa nele. O
ponto basico é que vocé deve garantir a legibilidade da etiqueta ao longo de toda a vida
pretendida para o produto.

Problemas de desempenho da etiqueta — Vocé precisa ter muito cuidado na orientacéo da
etiqueta. Por exemplo, produtos ou embalagens que contenham liquidos ou metal pode
afetar o desempenho da etiqueta. Outras consideracdes importantes sdo equipamentos
proximos que possam causar problemas de interferéncia. Outra variavel € também o tipo
de etiqueta utilizada e como a legibilidade pode ser afetada pela posicdo do mesmo no
produto.

Tipo de etiqueta e localizagdo — Testar o contetdo e a sensibilidade de orientacdo de uma
etigueta de RFID s&o essenciais para garantir o desempenho de suas etiquetas. Se vocé
tem produtos que apresentam desafios, vocé precisara determinar a localizagdo 6tima da
etiqueta de RFID. Neste caso, a colocagcdo manual das etiquetas pode nao ser precisa o
suficiente e causar problemas de leitura.

Além disso, vocé deve estar ciente que etiquetas de fornecedores diferentes necessitarao
de ligeiras variagbes na sua posicdo. Se vocé necessitar de um posicionamento preciso
da etigueta no seu rotulo, isto devera ser especificado ao fornecedor de roétulos. Estas sao
consideracdes importantes que irdo auxiliar na otimizacdo do desempenho da etiqueta
durante a producéo e distribuicéo.

As etiquetas nado sao todas iguais. Cada classe e tipo de etiqueta tém caracteristicas que
a torna mais indicada para aplicacdes especificas. A orientacdo da etiqueta em relagdo ao
leitor e a antena ir4 afetar o desempenho da etiqueta. Vocé precisa determinar a melhor
orientacdo para a etiqueta no seu produto de modo a atender aos critérios estabelecidos
pelo seu cliente. Problemas relacionados a sensibilidade do conteddo podem ser
parcialmente resolvidos pelo reposicionamento e orientagcdo da etiqueta, e/ou tipo de
etiqueta e antena, em conjunto com abordagens criativas, tais como a construgcdo de
cargas otimizadas e/ou utilizacdo de espacos vazios.

Mesmo depois de considerar todas as variaveis, ainda existem decisdes a respeito da
obtencdo das etiquetas RFID inteligentes, propriamente dito. Inicialmente, vocé ira
precisar de um fornecedor que possa fornecer as etiquetas RFID aplicadas a rotulos
inteligentes. Em seguida, vocé devera decidir se vocé somente codificar as etiquetas ou
ird incluir dados impressos também; e finalmente determinar se vocé fara a aplicacéo de
maneira manual ou automatica. Existem sistemas disponiveis que codificam as etiquetas,
imprimem texto e codigos de barra em roétulos inteligentes, além de aplica-los, em uma
operagao integrada.

Decisdes também deverdo ser tomadas a respeito de quando e onde, no processo de
acondicionamento/identificacéo, gerar o numero de série do Cédigo Eletronico de Produto
(EPC), que é a chave de toda a aplicagdo. O numero de série permite que cada caixa ou
palete seja identificado de maneira Gnica. Convenientemente, muitos pacotes de
softwares de formatacdo e impressao de rétulos padrdes estdo sendo atualizados para
abranger a fungao de codificagéo de etiquetas de RFID. Estes softwares situam-se entre o
equipamento de impressao/aplicacao/codificacéo e os aplicativos da empresa.

A boa noticia é que se vocé ou seu time de RFID podem contar com inUmeras empresas
com experiéncia em identificacdo automatica, que podem ser consultadas para facilitar
seus esforgos. A chave para seu time de RFID é definir os objetivos que irdo fomentar os
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projetos-pilotos de RFID, que irdo direcionar para a integragdo completa. Pode ser um
caminho desafiador, com muitas voltas, mas € um caminho que promete levar a ganhos
logisticos e econbmicos em toda a cadeia de suprimentos.

Traduzido do original: PHANEUF, A.M. Meeting the EPC RFID
mandates: where to begin. Disponivel em:
<www.rfidjournal.com/whitepapers/download/46>. Acesso em: 13
set. 2005.

Ann Marie Phaneuf é Diretora de Marketing da Weber Marking
Systems, Inc. desde 1997 e possui vasta experiéncia em
identificacdo de produtos, incluindo rotulagem, identificacéo por
radio frequéncia (RFID), marcacao por laser e codificacdo por jato
de tinta, além de participar de numerosos grupos de trabalho e
comités relacionados.
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