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CETEA AMPLIA SUAS ATIVIDADES PARA A
AVALIACAO DE UTENSILIOS DOMESTICOS

Silvia Tondella Dantas

Indiscutivelmente a qualidade é um requisito indispensavel em qualquer bem de consumo.
Sua importancia tem sido ampliada ao longo dos anos, em decorréncia da maior
exigéncia dos consumidores e da maior conscientizagcdo do segmento industrial, inclusive
em relacdo ao efeito positivo que ela traz também do ponto de vista econdmico e de
produtividade.

Os segmentos industriais sdo muito diversificados, algumas vezes caracterizados por
poucas industrias capacitadas para a producdo de um determinado produto e outras
vezes sendo compostos por uma enorme variedade de unidades industriais produzindo
artigos similares. Principalmente nesse segundo caso, onde o investimento necessario
para viabilizar a implantacdo de uma unidade industrial € muito inferior, comparativamente
ao de produtos mais complexos, a competitividade torna-se mais critica.

A existéncia de produtos aparentemente similares, porém com caracteristicas inferiores,
gue permitem que seu custo seja reduzido, resulta em uma competicdo em desigualdade
de condicdes entre diferentes produtores. Essa questdo é freqlientemente levantada por
algumas induastrias, cujo maior investimento na qualidade da sua producdo, seja em
relagdo ao material, ao processo de fabricagdo ou mesmo de apresentacao de produto,
ndo é identificado pelo consumidor no ponto de venda, prejudicando comercialmente
aquelas empresas cujo custo de producdo é maior em funcdo da melhor qualidade do
produto.

Em funcéo disso, alguns segmentos industriais estdo aderindo aos Programas Voluntarios
de Qualidade, nos quais séo estabelecidos requisitos de qualidade minimos para cada
tipo de produto, de forma que esses itens sejam efetivamente similares, minimizando o
risco da competicdo pelo prego, quando de fato trata-se de diferenca de qualidade de
produto.

A atividade de Avaliacdo de Conformidade foi introduzida pelo INMETRO de forma
estruturada no Brasil na década de 80. Seus principais objetivos sado informar e proteger o
consumidor, em particular quanto a saude, seguranca e meio ambiente, propiciar a
concorréncia justa, estimular a melhoria continua da qualidade, facilitar o comércio
internacional e fortalecer o mercado interno. Quando a utilizacdo de um produto pode
comprometer a seguranca ou a saude do consumidor, o INMETRO ou o0rgdo
regulamentador pode tornar compulséria a sua Avaliacdo de Conformidade.

Os primeiros servicos e produtos a terem sua conformidade avaliada foram o transporte
de cargas perigosas, seguranca veicular e capacetes de motociclistas. Em sua fase inicial
as certificagbes eram conduzidas pelo proprio INMETRO. Porém, a partir de 1992
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passaram a ser conduzidas por organismos e laboratérios acreditados. O mecanismo de
avaliacdo de conformidade é selecionado entre Certificacdo, Declaragdo do Fornecedor,
Etiquetagem, Inspecéo e Ensaios, de acordo com as especificidades de cada produto.

Atualmente h&d mais de 250 familias de produtos e servicos no ambito do Sistema
Brasileiro de Avaliagcdo de Conformidade (SBAC), sendo que a certificacdo compulsoria
ocorre para 42 produtos, dos quais pode-se citar mamadeiras, embalagens plasticas para
alcool, brinquedos, bicicletas de uso infantil e as embalagens utilizadas no transporte
terrestre de produtos perigosos. Em adi¢cdo a certificagdo compulsoria, ha também os
Produtos de Certificacdo Voluntéria, que somam no Brasil 75 itens. As panelas de
pressdo sdo exemplos de produtos com certificacdo voluntaria, assim como
eletrodomésticos, escadas metalicas domésticas, sacos plasticos para acondicionamento
de lixo e as embalagens descartaveis de aluminio.

O conceito da avaliacdo de conformidade é a disponibilizacdo de um processo
sistematizado, acompanhado e avaliado, de forma a propiciar adequado grau de
confianca de que um produto, processo ou servigo, ou ainda um profissional, atende a
requisitos preestabelecidos em normas e regulamentos técnicos com o menor custo para
a sociedade. Na certificacdo compulsoria a verificacdo € realizada com base em uma
Regra Especifica (RE) ou um Regulamento de Avaliagdo de Conformidade (RAC); de
maneira similar, nos programas voluntérios sdo estabelecidos os requisitos de qualidade e
0s métodos de ensaio para sua avaliagdo em normas técnicas da ABNT — Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas. As empresas que demonstram o atendimento aos
requisitos estabelecidos podem introduzir na embalagem de seus produtos o Selo de
Identificagdo de Conformidade INMETRO. Dessa forma, o consumidor pode identificar
visualmente o diferencial de qualidade, proporcionando maior probabilidade de
valorizagao dos produtos que portam o selo.

O Sindicato da Industria de Artefatos de Metais Nao Ferrosos no Estados de Séo Paulo —
SIAMFESP vem trabalhando nessa orientagdo com o objetivo duplo de estabelecer
condicdes de igualdade na comercializagcdo de utensilios domésticos e de garantir a
seguranca do consumidor, principalmente quando se trata das panelas de presséo.

As normas técnicas existentes foram ou estdo sendo revisadas, de forma a adequar
requisitos existentes e implantar outros que resultem na adequacéo desses produtos de
forma mais ampla. Isso tem sido feito por meio da Comissdo de Estudo de Utensilios
Domésticos do Comité Brasileiro do Aluminio — CB-35 da ABNT, cujas atividades séo
coordenadas pela ABAL — Associacdo Brasileira do Aluminio. Em 2006 foi publicada a
norma NBR 11823 - Utensilios domésticos metélicos — panela de pressdo de uso
doméstico (ABNT, 2006), que estabelece requisitos exigiveis de seguranca para a
fabricacdo de panelas de pressédo de uso domeéstico e atualmente est4 sendo revisada a
norma NBR 14630 - Utensilios domésticos metalicos para uso em forno e fogao (ABNT,
2001). Outras normas em consideracdo no programa de qualidade sdo a NBR 14876 -
Utensilios domésticos de aluminio e suas ligas — alcas, cabos, poméis e sistemas de
fixacdo — requisitos (ABNT, 2002), que trata dos acessorios acoplados a parte metélica
dos utensilios, a NBR 10025 - Elastdmero vulcanizado — Ensaio de deformacao
permanente a compressédo — método de ensaio (ABNT, 1987), a NBR 11407 — Elastdmero
vulcanizado — determinacdo das alteracbes das propriedades fisicas, por efeito de
imersdo em liquidos — método de ensaio (ABNT, 1990) e a NBR 6565 - Elastomero
vulcanizado — Ensaio de deformacdo permanente a compressdo — método de ensaio

214



BOLETIM DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DE EMBALAGENS

ITAL VOL. 18- N°3
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE ALIMENTOS ISSN 0104 - 3781 JULHO / AGOSTO / SETEMBRO - 2006

(ABNT, 1982), todas relativas ao anel de vedacao, importante componente de panelas de
pressao.

Em 2004 o SIAMFESP-- Sindicato da Industria de Artefatos de Metais ndo Ferrosos no
Estado de S&o Paulo, em funcéo da existéncia do Programa de Qualidade de Avaliagao
da Qualidade de Panelas de Pressdo e de Utensilios Domésticos de Aluminio,
considerando a necessidade de que fosse ampliada a capacitacdo nacional para
avaliacdo de utensilios domésticos, de forma a contribuir para o referido programa de
qualidade, solicitou ao CETEA que introduzisse os ensaios de avaliacdo de utensilios
domésticos em suas atividades. Assim, a partir de dezembro de 2004 a capacita¢do para
essa atividade foi iniciada no CETEA, como parte do projeto financiado pela FINEP, no
ambito do Programa Acdo Transversal, intitulado Expansdo da atuacdo do CETEA em
Avaliacdo de Conformidade de Embalagens em resposta a demanda crescente do setor
produtor e usuario, sendo que o objetivo final dessa parte do projeto é a acreditacdo dos
ensaios de avaliagdo de panelas de pressdo e outros utensilios domésticos junto ao
INMETRO, para atendimento ao setor envolvido.

Essa meta envolve a implantacdo no Laboratério do CETEA de 15 ensaios de avaliacdo
de utensilios domésticos, envolvendo panelas de pressdo e outros utensilios, além de
cabos, algas e anéis de vedacao, conforme parametros descritos na Tabela 1.

TABELA 1. Parametros de avaliacdo de utensilios domésticos a serem implantados pelo
CETEA, com base nas normas técnicas brasileiras.

- Capacidade volumétrica de panelas de pressao de uso doméstico

« Pressfes de trabalho e presséo de funcionamento das valvulas de seguranca de
panelas de pressdo de uso doméstico

- Presséo hidrostatica de panelas de pressao de uso doméstico
« Exposicéo a névoa salina de utensilios domésticos de aluminio
« Envelhecimento de elastbmeros vulcanizados

« Determinacdo da deformacdo permanente a compressao de elastbmeros
vulcanizados

+ Resisténcia ao calor de cabos, alcas e poméis de utensilios domésticos
+ Resisténcia a queima de cabos e al¢cas de utensilios domésticos

« Inspecao dimensional de utensilios domésticos de aluminio

+ Flexdo de cabos e algas de utensilios domésticos

- Torcao de alcas e cabos de utensilios domésticos

+ Resisténcia ao impacto para alcas, cabos, poméis e sistemas de fixagdo
+ Resisténcia a fadiga de cabos, alcas e poméis

« Vazamento e propagacéao de calor

+ Resisténcia a lavagem em maquina de lavar louca
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Os métodos analiticos ja implantados no CETEA séo apresentados na Tabela 2. Embora
alguns sejam exclusivos aos recipientes de aluminio, outros métodos de ensaio foram
ampliados aos diferentes recipientes metalicos.

- Determinagéo da capacidade volumétrica do corpo de utensilios domésticos
metalicos
« Ensaio de flexdo de cabos e algas de utensilios domésticos metélicos

- Ensaio de resisténcia a queima de cabos e al¢as de utensilios domésticos
metalicos

- Ensaio de resisténcia ao calor de cabos, alcas e poméis de utensilios domésticos
de aluminio

« Inspecao dimensional de utensilios domésticos metalicos
« Ensaio de exposicdo a névoa salina em utensilios domésticos de aluminio

- Determinagéo da deformacéo permanente a compresséo de elastdbmeros
vulcanizados

+ Ensaio de envelhecimento de elastdbmeros vulcanizados

A partir desse momento o CETEA se coloca a disposi¢do das industrias produtoras de
utensilios domeésticos e de seus acessorios para a realizagdo dos ensaios descritos na
Tabela 2. Encontram-se em processo de acreditacdo pelo INMETRO os quatro primeiros
ensaios da referida tabela. Os ensaios em implantacdo, assim como 0s outros ensaios ja

implantados, estdo sendo preparados para serem submetidos a acreditacdo pelo
INMETRO na menor brevidade possivel.
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