
EMBALAGENS DE VIDRO: FRATURA X 
QUALIDADE 

Com a atual polftica tcc110l6gica implantada 
recentementc pclo govcrno brasilciro, a industria 
nacional tcni como grande dcsafio, na dccada de 90, a 
intcnsa busca por altos Indices de qualidadc, produtividadc 
e compctitividade. 

Dois dos principais programas ja institufdos, ode 
Qualidade e Produtividadc e o Plano Nacional de 
Capacitac;ao Tecnologica represcntam os instrumcntos 
de modcrnizac;ao tao neccssarios para que, num futuro 
proximo, os produtos nacionais possam competir em 
igualdade de condic;oes com aqucles produzidos no 
Primciro Mundo. Alcm disso, o Codigo de Defesa do 
Consumidor, prcvisto para vigorar a partir de 11 de 
marc;o proximo futuro modificara profundamente a 
rclac;ao entre consumidor e produtor. 

Inclui-se ainda, nesse contexto, a importancia dos 
Sistemas de Garantia de Qualidade IS0-9000/NB-9000, 
recentemente adotados como conjunto referendal de 
normas para as atividadcs produtivas no Brasil, 
apcrfeic;oando os conceitos de qualidade e tornando-os 
univcrsais. As atitudcs empresariais devcrao scr 
oricntadas de forma a implantar sistemas de qualidade 
total, fortes e confiaveis, bascados em tccnicas e 
mctodos de prcvenc;ao e de mclhoria continua. 

Com base ncssas premissas, o CETEA tern 
procurado desenvolver atividadcs que possam con"tribuir, 
de forma eficaz, para a inovac;ao e o aperfeic;oamento do 
sctor de cmbalagens no Brasil. Dcntre essas atividadcs 
incditas, destaca-se o "workshop" realizado nos dias 27 e 
28 de novembro proximo passado, cujo tema foi 

"Diagnostico de Fraturas em Embalagcns de Vidro". 
Constitufdo por apresentac;ocs te6ricas e 

dcmonstrac;ocs praticas, esse evento contou com a 
participac;ao dos maiores cspecialistas nas areas de 
produc;ao e utilizac;ao de cmbalagcns de vidro para 
alimentos e bebidas. Destacam-se, a seguir, as cmprcsas 
que participaram dcsse evento: Cispcr Industria e 
Comcrcio S.A., Cia Antarctica Paulista, Cia Ccrvejaria 
Brahma, Cia Vidraria Santa Marina, Industria Alimcntfcia 
Maguary S.A., Nestle Industrial e Comercial Ltda, Sadia 
Concordia Industria e Comcrcio e Wheaton do Brasil S.A. 
Industria e Comcrcio. Os seguintes t6picos foram abor
dados: inovac;oes tecnol6gicas para a produc;ao de emba
lagens de vidro; amostragem de cmbalagcns de vidro; a 
resistcncia mecanica do vidro; conccntradores de tcnsiio; 
tratamentos superficiais; princfpios gerais do diagn6stico 
de fratura, relac;ao das marcas de fratura com a tcnsao de 
ruplura; cstudos de casos de fraturas e mesa rcdonda. 

Vale salicntar que da discussao rcalizada na mesa 
redonda algumas recomendac;oes foram tiradas, quais 
sejam: 

o Publicac;ao de urn folheto educativo a fim de 
orientar o consumidor final como manipular 
corretamente as embalagens de vidro e utilizar 
adequadamente os alimentos e bcbidas nelas 
acondicionadas; 

• Incentivo a criac;ao de sistemas de retirada do 
mercado das embalagens de vidro retormivcis 
com elevado grau de abrasao; 
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• Divulgac;iio, aos 6rgiios de defesa do consumidor 

das normas editadas pela ABNT sabre 
embalagens de vidro; 

• Criac;iio de urn sistema de certificac;iio de 
qualidade das embalagens de vidro ( nacionais 
e/ou importadas) utilizadas no mercado 
nacional, com a participac;iio efetiva do CETEA; 

o Com a entrada em vigor, no proximo dia 11 de 
marc;o, da Lei Federal8.078, de 11.09.90, que trata 
do C6digo de Defesa do Consumidor, realizar 
novos eventos a fim de discutir as conseqi.icncias 
dessa Lei quanta ao atcndimcnto do 
consumidor; qualidade dos produtos; 
garantias e responsabilidades dos produtores de 
cmbalagcns, alimentos e bebidas, etc; 

o Descnvolvimcnto e implantac;iio, no CETEA, de 
novas ensaios para avaliac;iio do descmpcnho de 
embalagens de vidro; 

o Realizac;iio de projetos intcgrados pclo CETEA 
de pesquisa e desenvolvimento com os 
produtores e usuarios das cmbalagcns de vidro. 

Como sc podc observar, os objctivos do 
"workshop" foram plcnamente atingidos c iniciativas 
como cssa devcm scr incentivadas visando scmpre ao 
aprimoramento da qualidadc das cmbalagens de vidro no 
Brasil. 
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