SERVICO DE INFORMACAO PARA
ALIMENTOS ENLATADOS DA AUSTRALIA

1 INTRODUCAO

Este artigo mostra como a Australia vem
reagindo a substituicdo da lata frente a outros
materiais alternativos, enfocando quais as estratégias
adotadas pelos fabricantes de folha-de-flandres e
enlatadores na tentativa de recuperar a perda no
consumo de produtos enlatados.

Dez anos atras, a "BHP Steel Company"”,
fabricante de folha-de-flandres na Australia, percebeu
que o consumo de folha-de-~ dres para alimentos
enlatados estava diminuindo, enquanto materiais de
embalagem competitivos, tais como vidro, aluminio e
Tetra Pak estavam sendo fortemente promovidos. A
companhia produtora de ag¢o concluiu que era
necessario promover as virtudes da lata de ago parao
publico, tendo investido em propagandas na televisdo
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durante trés anos, de 1981 a 1983. O primeiro ano de
propagandas divulgou as virtudes da lata de ago
propriamente.

Através de pesquisa feita com consumidores,
tornou-se mais claro que o publico ndo questionava os
beneficios do ago porém faltava conhecimento sobre
o tratamento de esterilizagdo e o valor nutricional do
alimento enlatado.

No segundo e terceiro ano, a "BHP Steel
Company” mudou a estratégia, enfocando o processo
de enlatamento, particularizando o valor nutricional.
Para esclarecer sobre o processo de esterilizagao
utilizou-se uma pequena panela de pressao.

Para auxiliar na resolugdo dos problemas que
as industrias de conservas estavam atravessando, a
"BHP Steel Company" solicitou as mais importantes
industrias alimenticias da Australia, isto é, "Containers
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austrafiano. O primeiro estudo foi em relagdo aos
produtos simples, tais como péssegos enlatados,
peras, tomates e abacaxi, os quais foram comparados
com os produtos "in natura".

O segundo estudo utilizou receita com alimentos
do tipo sopa e alimentos infantis, os quais foram
comparados com aqueles alimentos feitos em casa.
Os estudos mostram que os alimentos enlatados s&o
equivalentes aos outros produtos e algumas vezes
s&o até superiores. Os resultados da pesquisa foram
veiculados nos canais de publicidade para os
profissionais de saude e para o publico.

Entre as outras atividades realizadas,
encontra-se a produgao de videos para escolas,
informando principalmente aos adolescentes mais
graduados e educadores, no sentido de esclarecer o
que € a lata e o processo de enlatamento. Comerciais
de TV mostram que alimentos enlatados ndo s&o
conservados por aditivos quimicos, mostrando as
palavras "livre de conservantes quando colhidos” ao
lado do produto "in natura" e palavras "livre de
conservantes dentro da lata" ao lado de uma lata de
conserva. O texto explica que o enlatamento € um
processamento de alimento que envolve tratamento
térmico e que conservantes quimicos ndo séo
necessarios.

4 RESULTADO DA CAMPANHA

Pela avaliagdo dos resultados da campanha,
verificou-se uma mudanga nas atitudes do consumidor
e ndo no volume de vendas.

As principais mudangas acredita-se terem
acontecido entre 1988 e 1990, tendo em vista o inicio

da campanha em 1981. Os resultados podem ser
vistos no Quadro 1.

QUADRO 1. Mudanga de opinido dos consumidores
australianos.

Consumidores que acreditam em % sim
produto enlatado 1988 1990
Nenhum conservante 45 41
Adicéo de muitos aditivos quimicos 53 45
Usa muito sal/aglicar 60 52
Tem qualidade de produto fresco 25 32
Usa ingredientes de alta nalidade 28 31

Fonte: Frank Small & Associaies Ply. Ltd. Study 19c0, reéark
Research Pty. Ltd. Study 1990.

O programa de promog¢ao do consumo de
alimentos enlatados atualmente vem se estendendo
para outros enlatadores.

Como parecer final, o Servigo de Informagao
de Alimentos Enlatados encontra desafios, os quais
sdo familiares para muitos envolvidos com alimentos
enlatados. Porém acredita-se que a tecnologia de
enlatamento é extremamente eficiente e servird a
sociedade até o terceiro seculo.
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