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UTILIZACAO DE CODIGO DE BARRAS
EM UNIDADES DE CONSUMO E
UNIDADES DE DESPACHO

Mauricio Rossi Bordin

Na busca de uma melhor utilizacdo de seus recursos, as empresas, de um modo geral,
tentam, através da automacdo, a otimizacdo de seu processo produtivo. Mais
recentemente, esta automacdo tem chegado aos setores de movimentagcdo e
armazenagem, onde a otimiza¢ao significa uma menor imobilizacdo de recursos na forma
de estoques, uma reducdo da area de armazenagem necesséria e uma maior agilidade
durante as operacdes de movimentagao e despacho.

O primeiro passo para a automacdo de um centro de armazenagem € a criagdo de uma
sistematica de operacdo eficaz que atenda as necessidades particulares de cada
industria. Em seguida, a utilizacédo das varias ferramentas disponiveis criara um aumento
na confiabilidade e velocidade das operacdes. Como opg¢des para a entrada de dados nos
sistemas informatizados encontram-se dispositivos de reconhecimento optico, digitacao,
tarjas magnéticas, sensores de marca, codigo de barras, etc.

Uma das ferramentas mais importantes é a utilizacdo do codigo de barras, em todas as
suas variacdes possiveis, desde a embalagem individual do produto até a unidade de
carga que o contém. Para isto, existem diferentes padrdes, cada um deles com
caracteristicas especificas para as aplicagdes a que se destinam. Como principais
caracteristicas do sistema de simbolizacdo em barras pode-se citar:

« baixo custo;

« menor tempo de implantagao;

- facil utilizagéo;

+ uso de equipamentos mais compactos;

- alta velocidade na captura dos dados;

« grande proximidade com linguagem de maquina (combina¢des numéricas).

Para que esta ferramenta funcione adequadamente € necesséria a padronizacdo dos
cbdigos, para que os equipamentos de leitura de qualquer pais possam fazer sua leitura
correta. Para a codificacdo de bens de consumo, desde a década de 70, existem dois
padrdes reconhecidos oficialmente: o Sistema UPC (Universal Product Code), adotado
somente nos Estados Unidos e Canada e administrado pelo UCC (Uniform Code Council),
e o Sistema EAN, da International Article Numbering Association, entidade de ambito
internacional a qual o Brasil estd associado, e que é adotado no restante de paises do
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mundo. No final de 1995, criou-se a base para a unido dos dois sistemas, iniciando o
Sistema de Codificagdo EAN/UCC.

O uso do cédigo EAN proporciona uma linguagem comum entre parceiros comerciais.
Cada produto tem um Unico codigo de identificagcdo e pode ser utilizado por todos os
estabelecimentos comerciais e dentro da prépria indastria, contribuindo para a eficacia no
processo de comercializacao de produtos.

O codigo EAN facilita a identificacdo de mercadorias, padroniza exportacbes e o EDI
(Intercambio Eletrénico de Dados), ou seja, a comunicagdo entre parceiros comerciais
através de computadores.

A utilizacdo do cédigo EAN gera beneficios para a industria, para 0 comércio e para o
consumidor. Desenvolve seguranca no recebimento, no controle de estoque e na gestao
de precos. Tudo isso € obtido atraves de informacdes rapidas e precisas, possiveis pela
identificagdo do item com o simbolo EAN. Em outras palavras, o cédigo EAN pode
funcionar como a chave de entrada para um banco de dados, onde estardo armazenados
todas as informagcdes sobre um determinado produto, tais como seu preco, peso,
descricao detalhada sobre o produto, fabricante, posicdo de estoque instantanea, etc.

Quando aplicado as unidades de despacho os cédigos EAN contribuem para eliminar
desperdicios, otimizando o fluxo de materiais e informacdes nas atividades de:

« recebimento, armazenamento e expedi¢éo;
+ movimentagcado de materiais;

+ transporte e trafego;

« gestdo de materiais e mercadorias;

+ sistema de comunicagédo e informacao;

« processamento de pedidos;

+ inventario.

Existem diferentes sistemas de codificdo EAN, cada um adequado a sua utilizagdo.
Inicialmente, tem-se os cddigos para unidades de consumo, que sao os cédigos EAN-13 e
EAN-8. O cddigo EAN-13 é aplicado a embalagem priméria do produto e consiste de 13
digitos que identificam o pais (3 digitos), a empresa (6, 5 ou 4 digitos) e o produto (3, 4,
ou 5 digitos). O ultimo digito é um digito de controle que serve para validar a leitura
realizada. A versdo EAN-8 é utilizada somente para embalagens que néo tém espaco util
suficiente para aplicagcdo do codigo EAN-13. Esse codigo indica o pais (3 digitos), o
produto (4 digitos) e um digito de controle. E muito importante ressaltar que a cessio
deste codigo é controlada integralmente pela EAN BRASIL e feita somente apds a
avaliacdo e aprovacdo da Assessoria Técnica da entidade.

Além destes dois sistemas, a EAN padronizou um cédigo para uso exclusivo interno de
lojas. Este codigo possui 13 digitos, sendo o primeiro digito (prefixo) sempre “2", que
identifica este padrdo, 11 digitos para uso interno e um digito de controle. Os 11 digitos
ficam restritos e limitados a cada estabelecimento que o utiliza.

Antes da apresentacado dos cédigos aplicados as unidades de despacho € importante que
se defina o que é uma Unidade de Despacho. A Unidade de Despacho é o agrupamento
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de unidades de consumo, para facilitar as operagcdes de manipulacdo, transporte e
armazenamento, bem como nas unidades de venda atacadista.

Portanto, caixas de papeldo ondulado, fardos de papel ou filme plastico, fimes termo-
encolhiveis, contéineres, paletes, tambores, caixas de madeira, etc. sdo considerados
Unidades de Despacho, pois essas embalagens conttm um ou varios produtos que
formam uma unidade.

Em alguns casos, a unidade de despacho pode ser considerada uma unidade de
consumo, isto &, aquela que se apresenta diretamente na gondola para o consumidor.
Portanto, tem sua comercializacéo pelo check-out do varejo.

Os sistemas de codificacdo concebidos para aplicacdo em Unidades de Despacho séo
conhecidos como DUN-14 e EAN-128. O cédigo DUN-14 ¢é formado por 14 digitos sendo
um digito para a variante logistica (VL), 12 digitos dos cédigos EAN-13 ou EAN-8
excluindo-se o digito de controle, e um digito de controle (do cédigo DUN-14). No caso do
codigo EAN-8 deve-se acrescer 5 zeros a esquerda do cédigo, completando assim, os 13
digitos.

Entende-se por variante logistica, possiveis variacdes nas unidades de despacho de um
mesmo produto. Por exemplo: um determinado produto com seu codigo EAN-13 é
acondicionado em caixas de papeldo ondulado, que séo colocadas sobre um palete para
sua distribuicdo. Tem-se, entdo, duas variantes logisticas para 0 mesmo produto, que sao
a caixa de papeldo ondulado e o palete homogéneo daquele produto. Do mesmo modo,
um produto que tenha duas caixas de papeldo ondulado, com quantidades diferentes por
exemplo, constituem duas variantes logisticas. Tomando-se agora um produto que possa
ser comprado individualmente ou em embalagem mudultipla, como um *“six pack” por
exemplo, deverao ter cada uma delas seu préprio codigo EAN-13, pois sdo dois produtos
“diferentes”, com precos, volumes, caracteristicas, etc. diferentes.

Prevendo a sua aplicacdo em superficies nem sempre muito favoraveis a processos de
impresséo este sistema de codificacéo utiliza a simbolizagao ITF (Interleaved Two of Five
ou 2 de 5 Intercalado), que € um sistema de representacdo em barras que apresenta
maiores tolerdncias para qualquer distorcdo que o processo grafico possa causar,
principalmente devido as condi¢cdes de impressdo das mesmas e dos materias utilizados,
geralmente papeldo ondulado.

O codigo UCC/EAN-128 € o unico codigo do Sistema EAN alfa-numérico que permite
identificar dados complementares nas Unidades de Despacho, tais como numero de lote,
data de fabricagdo, validade, nimero de pedido, etc.

Sua estrutura € definida através de Identificadores de Aplicacdo (Al), e dados com
formatos pré-determinados. Tem por caracteristicas principais um cédigo compacto, que
permite a concatenacdo entre dados em um mesmo simbolo, maximizando o sistema de
coleta de dados, além de poder ser aplicado a qualquer substrato. A sua principal
aplicacdo € a de complementar dados nas Unidades de Despacho, pois através dos
Identificadores de Aplicacdo é possivel se codificar dados fixos e variaveis, tais como:

« numero de série da Unidade de Despacho
« codigo EAN

« numero de lote
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- data de validade

+ numero de série

« peso liquido

« numero do pedido do cliente
.+ outros

Este artigo procurou mostrar os pontos basicos da aplicagdo dos cddigos EAN. Existem
ainda, outros pontos técnicos a serem considerados, desde a magnitude (tamanho) do
cbdigo a ser utilizada até as cores mais adequadas para sua impressao, as posicdes mais
indicadas, etc. Maiores informacfes sobre a utilizagdo dos codigos EAN poderdo ser
obtidos diretamente junto a Associagéo Brasileira de Automag¢do Comercial - EAN Brasil.
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