Aspectos da avaliagdo de conformidade dos produtos lacteos em relacéo
as exigéncias do mercado globalizado.
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Introducéo:

O conceito de “gualidade do produto alimenticio/alimento” sob a optica
do mercado consumidor passa por continua reestruturacéo de preferéncias, em
consequéncia da crescente tendéncia do consumidor de avaliar o produto
através da integracdo de critérios como: custo, valor nutricional, seguranca
alimentar, atributos sensoriais, impacto ambiental da cadeia produtiva, entre
outros.

Num contexto geral, a composi¢cdo da matéria prima, a presenca de
aditivos, as caracteristicas da embalagem bem como as condicbes de
processamento, estocagem e de distribuicdo sado determinantes da “qualidade
de um produto alimenticio”, a qual é definida por suas caracteristicas fisicas,
quimicas e microbiolégicas. Visando o atendimento aos requisitos de
seguranca alimentar e/ou maior rendimento industrial, uma fracdo destas
caracteristicas é fixada e regulamentada, constituindo o padrédo de qualidade e
de identidade do produto.

Se, 0 requisito basico para a comercializagdo de um produto é o
atendimento dos respectivos padrdes de qualidade e identidade, a avaliacdo da
conformidade e a confiabilidade desta adequacéo, através do uso de Normas
reconhecidas em féruns internacionais, consiste em um diferencial — que
possibilita um aumento de oportunidades para expansao no mercado.

Na industria alimenticia, a conformidade e a confiabilidade de produtos e
de servicos é sinbmino de “controle eficiente em todos os estagios do processo
de producdo”, desde a matéria prima até o produto ser finalmente consumido.
O controle ao longo da cadeia produtiva obtem-se por meio da implementacé&o
de sistemas de gestdo da qualidade ISO, adocdo de praticas BPF (Boas
Praticas de Fabricacdo) e da introducdo de ferramentas como o sistema

HACCP. Contudo, a eficacia da gestdo da qualidade quanto a conformidade de



processos e produtos, mede - se através de “resultados”, obtidos de analises
fisicas, quimicas e microbioldgicas.

Por outro lado, a continua evolugéo da instrumentacéo e procedimentos
analiticos interfaceado ao microcomputador tém sido um dos determinantes no
progresso dos procedimentos analiticos nas areas de alimentos, ambiental,
toxicoldgica, clinica e, outras, promovendo a necessidade da continua revisao
dos padrdes de qualidade e de identidade dos alimentos. Como consequiéncia,
ha uma crescente demanda do setor produtivo, pela determinacdo de
diferentes analitos, em niveis de concentracao cada vez menores.

Assim, a melhoria continua da qualidade das medic6es analiticas é
fundamental na adequacdo de produtos e de processos, consequentemente
fator de impacto para a sustentabilidade econémica da atividade industrial.

Este trabalho tem como escopo evidenciar as oportunidades de mercado
para as empresas que podem garantir a qualidade de suas medicbes; bem
como discutir sobre aspectos da aplicagdo de algumas ferramentas, que
podem ser usadas, para promover a confiabilidade dos resultados analiticos
nos laboratorios de analises de produto e processos e; também apresentar
algumas estudos e acdes que tém sido promovidos por 6rgdos oficiais e
institutos de pesquisa entre outros, com a finalidade de atender as demandas

do setor produtivo nesta area.

2 — Aspectos da conformidade dos produtos lacteos e m relagdo as
exigéncias do mercado internacional.

A desregulamentacéo do setor leiteiro, a abertura econémica do Pais e o
crescente processo de concentracdo e/ou incorporagdo de laticinios a
empresas internacionais tem incrementado a competividade setorial, através da
promocdo da qualidade de produtos e processos, consequentemente
resultando em beneficios internos para o Pais, através do aumento das
exportacdes e/ou pela reducao das necessidades de importacéo.

Segundo Colle (2008) a partir de 2005, a cadeia de lacteos tem
apresentado uma elevada capacidade de producédo e de exportacdo, porém,
apresenta um percentual reduzido dessas exportacdes para os Estados Unidos
e Unido Européia. A dimensao reduzida no comercio internacional de produtos

lacteos é atribuida a forma na qual o segmento produtor de leite, na maioria



dos paises, esta organizado e aliado a imposicdo de normas sanitarias rigidas
(Silva et al., 2007).

Atualmente, ha uma tendéncia da eliminacdo gradativa das barreiras
tarifarias no mercado mundial, fazendo com que as barreiras ndo — tarifarias,
especialmente as barreiras de natureza técnica, sanitaria e fitossanitaria,
tornam-se cada vez mais importantes para o fluxo de comércio exterior. Estas
barreiras sdo baseadas ou derivadas do uso de normas ou regulamentos
técnicos.

Com o objetivo de harmonizar as relacdes de comércio, a Organizacao
Mundial do Comércio (OMC) administra um acordo sobre Barreiras Técnicas ao
Comércio, denominado “Acordo TBT” (Agreement on Technical Barriers to
Trade). Ha também outro acordo denominado “Acordo SPS”, relativo a
Aplicacdo de Medidas Sanitarias e Fitossanitarias (Agreement on the
Application of Sanitary and Phytosanitary Measures), o qual tem como objetivo
disciplinar/harmonizar o direito dos Membros de adotarem medidas sanitarias
e/ou fitossanitarias no exercicio desse direito.

Em conformidade com os requisitos para membro do acordo TBT, o
Brasil tem como o Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial), o “Ponto Focal do Acordo TBT”. O Ponto Focal consiste
em, um banco de informacdes sobre regulamentos e normas técnicas, assim
como procedimentos de avaliagcdo da conformidade sobre exigéncias técnicas
de outros paises, sendo de acesso gratuito através do endereco:
(http://www.inmetro.gov.br/barreirastecnicas/pontofocal).

O acordo TBT incentiva os paises a reconhecer os resultados dos testes
de outros paises quanto a avaliacdo da conformidade de produtos, desde que
esta seja rastreavel a determinado padrdo. Contudo, o referido Acordo,
promove o0 desenvolvimento de normas internacionais bem como, incentiva a
adotacdo de normas internacionais como requisitos técnicos para 0s paises
membros (ARM, 2011).

Neste contexto, a melhoria da qualidade das medicbes analiticas,
atraves de sua comparabilidade, rastreabilidade e confiabilidade, pode
aumentar as possibilidades de exportagcbes. Souza et al. (2006) identificaram
0S parametros técnicos impostos ao leite condensado pelos principais

importadores do produto e, através de modelagem matematica partindo da



“simulacdo” do ndo cumprimento das exigéncias técnicas por parte do setor
exportador do Pais, verificaram impactos econdmicos sobre as exportacdes
brasileiras, bem como setorialmente, na forma da reducdo de producao e de

emprego na industria de laticinios.

3 — A Gestdo da qualidade das medicdes analiticas n a industria de
Laticinios.

Na industria de Laticinios, as analises de controle de rotina em seus
laboratorios tem como objetivos a: selecdo/classificacdo do leite, o
monitoramento de etapas do processamento, 0s controles da agua de
abastecimento e da salmoura; a determina¢cdo da composi¢éao do soro, entre
outras, em funcdo do catalogo de produtos. Nestes laboratorios, cujas
atividades de rotina sdo as analises de varios analitos em uma série de
matrizes (produtos acabados e semi-acabados, leite) usando procedimentos
analiticos Normatizados, a implementacao de Sistema de Gestdo da Qualidade
ISO 9001 e a acreditacdo ISO/IEC 17025 dos ensaios podem auxiliar no
controle dos fatores que geram erros na realizacdo de ensaios e, portanto

melhorar a qualidade dos resultados (Olivares, 2010).

Para a confiabilidade do resultado analitico e, portanto seu uso para o
propésito planejado, o laboratorio deve apresentar uma sistematica de controle
de qualidade interno e externo dos ensaios bem como expressar os resultados

com as respectivas incertezas de medicao.
- Incerteza da medicao.

Na pratica, a incerteza de um resultado pode ser proveniente de muitas
fontes, tais como: amostragem, efeitos de matriz e interferentes, condicbes
ambientais, incertezas de massas, de volume e de equipamentos, do método
analitico, de aproximacdes e variagbes aleatorias. A incerteza de um resultado
assume a forma de um intervalo, que abrange uma distribuicdo de valores que

podem ser atribuidos ao mensurando (Cruz et al., 2010).

Um exemplo da importancia da incerteza na tomada de decisdes foi
descrito por Olivares (2010), como segue: “Para um contaminante, no qual a



concentracdo maxima permitida em um alimento é 5,00 mg.kg™, se o resultado
da analise foi de 4,90 mg.kg™ ,ndo pode-se afirmar que o contaminante esta
abaixo do permitido, depende da faixa de incerteza do resultado, ainda
ficticiamente, se o resultado for 4,90 mg.kg™ + 0,05 significa que concentracéo
do contaminante esta no intervalo de 4,85 a 4,95 mg.kg™ ' logo posso aprovar o
alimento , por outro lado, se o resultado for 4,90 mg.kg™ + 0,25, ndo pode-se
afirmar que o alimento esta dentro da especificacdo, pois ha probabilidade de
nao estar”. Assim, o intervalo pode ser determinante na tomada de decisao

quanto a aprovacdo de um produto e/ou processo.

Neste contexto, a incerteza atribuida a um resultado garante uma faixa
de seguranca, uma vez que, a aprovacdo errbnea de um produto e/ou

processo pode ter implicacbes econdmicas, legais e de seguranca alimentar.

Desta forma, os laboratorios de controle rotineiro na industria de
Laticinios devem ter um programa de controle de qualidade interno de
resultados por meio de: a) realizacdo de repeticbes de andlises, b) uso de
reagentes certificados/rastreavel; c) utilizagdo de materiais de referencia para
testar procedimentos analiticos e reagentes; d) programas para calibracdo e
verificacdo de desempenho dos equipamentos tais como balancas, pHmétro,
termometros, pipetadores e ainda um programa de treinamento continuo dos
analistas. Finalmente, para calcular incerteza do resultado deve-se fazer uma
analise critica sobre os fatores que impactam nos resultados para cada método
e tipo de matriz, tais como: medicOes fisicas e combinacdo destas, processos
de extracdo e/ou derivacdo do composto de interesse, procedimento de
amostragem etc.. Para o calculo de incerteza sdo recomendados guias
orientativos como EURACHEM/CITAC (2000), ABNT (2003).

Uma pratica importante para avaliar/aprimorar o desempenho da
qualidade dos resultados de um laboratorio € o controle de qualidade externo
através da participacdo em Ensaios de Proficiéncia (EP), sendo um dos
mecanismos de controle da qualidade dos resultados previstas na NBR
ISO/IEC 17025. A participacdo em EP consiste em ferramenta para medir a
qualidade dos laboratérios, possibilitando o monitoramento de seus resultados
de medicdo através da comparagdo com aqueles considerados "verdadeiros"



fornecidos pelos provedores e, também serve de indicador desempenho do
laborat6rio quando comparado com outros laboratérios que realizam o mesmo
ensaio (ABNT ISO/IEC GUIA 43).

Ha um grande numero de provedores de ensaios de proficiéncia na area
de alimentos principalmente provedores internacionais, nos quais a
participacdo € cobrada. Informacdes sobre provedores de ensaios de
proficiéncia nacionais e internacionais podem ser obtidas no site:
http://www.eptis.bam.de/.

Ainda neste contexto, o Governo Brasileiro tem promovido a realizacao
de ensaios de proficiéncia, nos quais a participacdo € gratuita, na area de
alimentos através de parcerias instituicobes como Diretoria de Metrologia
Cientifica e Industrial (Inmetro), Instituto Nacional de Controle de Qualidade em
Saude (INCQS) da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e ANVISA. Na area de
produtos lacteos, como produto desta parceria, foram realizados ou estdo em
andamento os seguintes ensaios: a) determinacdo de Salmonella spp. b)
residuos de micotoxinas (Aflatoxina M1); c) Identificacdo/ Quantificacdo de
residuos de Tetraciclinas /Oxitetraciclina. Informacgdes sobre estes ensaios sdo
encontradas no site: http://www.incgs.fiocruz.br em “Produtos e servigos -
Ensaios de proficiéncia”.

Um desafio para os programas de controle de qualidade interna e
externa dos resultados analiticos é quanto a disponibilidade de materiais de
referencia (MR), que outrora eram denominados como “padrao”. O VIM (2007),
visando estudar e promover o entendimento acerca dos materiais de referéncia
define MR como: “Material suficientemente homogéneo e estavel em relacéo a
uma ou mais propriedades especificadas, o qual foi estabelecido como
adequado ao uso pretendido em um processo de medi¢do, sendo amostras
que possuem um ou mais valores de propriedades suficientemente
homogéneos e bem estabelecidos, de maneira a poderem ser empregados na
calibracdo de um instrumento de medi¢do, na validagdo de um método
analitico, ou na atribuicdo de valores a um dado material”.

Porém, o MR quando certificado é denomina-se MRC, significa que o
Material de referéncia € caracterizado por um procedimento metrologicamente

valido, para uma ou mais propriedades, acompanhado de um certificado que



fornece o valor da propriedade especificada, sua incerteza associada e uma
declaragdo da rastreabilidade metroldgica, cabe salientar que a ABNT ISO
Guia 31:2004 resume o conteudo essencial de um certificado de MRC. Os
MRC podem ser utilizados na calibracdo de equipamentos; na verificacdo da
exatidao e precisdo de métodos; no calculo de incerteza de medicao; validacéo
de métodos; treinamento de analistas.

Cabe salientar que, embora para a garantia da qualidade de resultados
de ensaio e calibracdo o uso regular de materiais de referéncia seja sugerido,
ha dificuldade de encontrar o material apropriado, requer importacdo, Sao caros
e de dificil obtencdo, devido aos tramites burocraticos impostos pelas
autoridades alfandegarias. Existem bases internacionais de dados sobre
materiais de referéncia certificados como a COMAR (Code d'Indexation des
Matériaux de Référence), a qual pode ser consultada no endereco
<www.comar.bam.de> (Moura & Costa, 2009). Na auséncia de MR ou de
alternativa tecnicamente possivel para substituicdo destes, os usuarios devem
consultar NIT-Dicla-30, revisdo 03, nov de 2009 (Borges, 2011).

Embora, para a garantia da qualidade de resultados de ensaio seja um
desafio especialmente para éarea de alimentos, em decorréncia das
caracteristicas de heterogeneidade e estabilidade das matrizes, ha féruns de
discussdo para buscar alternativas tecnicamente possiveis, O Governo
Brasileiro pelo entendimento que o fortalecimento/desenvolvimento da cultura
metroldégica é parte integrante da infra-estrutura bésica e de apoio a
competitividade das nossas empresas, a preservacao da seguranca, do meio
ambiente e a protecdo do consumidor, aprovou as diretrizes da Resolucdo do
CONMETRO (2008) para o fortalecimento da metrologia, portanto para o

desenvolvimento sustentavel da atividade econdmica.

Conclusao:

A globalizacdo da economia e o0 concomitante progresso dos
procedimentos analiticos nas areas: ambiental, toxicoldgica, clinica, seguranca
alimentar, alimenticia etc., tém exigido dos setores produtivo brasileiro uma

reestruturacao pautada na eficiéncia.



Uma vez que, a qualidade dos resultados dos processos analiticos é
determinante na tomada de decisdo quanto a aprovacao de conformidade de
um produto ou processo, O uso [/ recomendacbes de normas
internacionalmente  reconhecidas, para melhorar a conducdo dos
procedimentos analiticos € um diferencial competitivo, tanto no mercado

nacional quanto internacional.
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